Cette brochure est le fruit d'un long travail mené
par le Conseil consultatif de la Santé et de I'Aide
aux Personnes, Section Action sociale. Les mem-
bres de la Section et les nombreux experts qui
ont participé a ce groupe de travail ont tenté de
défricher une matiére juridiguement et adminis-
trativement complexe. Tous les participants sont
ressortis enrichis de ce travail et nous espérons
qu'il en sera de méme pour vous a sa lecture.
Ce petit guide n'a évidemment aucun aspect
contraignant, il n'a d'ailleurs aucune légitimité
pour cela. Nous espérons simplement qu’il soit
un outil qui aide tant les travailleurs sociaux (pu-
blics et associatifs) que les fonctionnaires com-
munaux a faire le travail le plus adéquat possible
pour permettre aux usagers de recouvrer ou de
maintenir leur droit a I'existence officielle, car une
adresse et une carte d'identité sont les bases
mémes de toute forme de droit des personnes.
Nous espérons qu'il vous sera utile.



piéces administratives.

Le groupe de travail a donc décidé d'évaluer |'ap-
plication de ce dispositif qui semble poser sou-
vent des problémes.

Ses objectifs étaient les suivants :
- Connaitre la base légale du dispositif
- Comprendre |'articulation en-

tre les différentes sources de
réglementation

- Mieux connaitre les pratiques de
terrain (CPAS, services de la popu-
lation, secteur associatif). A cet effet,
un questionnaire a été envoyé aux
19 CPAS de la Région de Bruxelles-
Capitale, aux 19 Colléges des
Bourgmestre et Echevins et & 56
associations du secteur sans-abri

- Diffuser l'information et les résultats
de l'analyse des réponses au ques-
tionnaire vers les acteurs concemés

- Produire des recommandations.




€ Le questionnaire

Le questionnaire envoyé contenait une série de

questions sur

- la charge administrative que re-
présente le dispositif pour les CPAS

- les origines et les causes des de-
mandes des usagers

- les critéres de non-octroi de
I'adresse de référence par les CPAS

- la demande automatique ou non de
radiation par les CPAS

15 CPAS, 13 services de la population et 33
associations nous ont répondu.

o La demi-journée
de présentation
des résultats

Ayant regu, dépouillé et analysé les réponses,
nous avons organisé une demi-journée d’infor-
mation pour présenter les résultats. Nous y avons
invité I'ensemble des personnes & qui nous avi-
ons envoyeé le questionnaire.
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Cette rencontre a eu lieu le 5 novembre 2012 de-
vant une centaine de personnes. Vous trouverez
un document complet concernant I'enquéte et
I'analyse de ses résultats ainsi que le texte de
I'intervention de Nicolas Bernard (professeur de
Droit aux Facultés Saint-Louis) dans un docu-
ment disponible sur internet, soit sur le site de la
Fédération des Services sociaux (www.fdss.be),
soit sur celui du Forum bruxellois de Lutte contre
la Pauvreté (www.fblp.be).

En résumé, les résultats de I'enquéte pointaient
les faits suivants :

- |l existe des différences importan-
tes entre les CPAS qui sont trés solli-
cités par les sans-abri et les CPAS peu
sollicités

- Toutes les tdches administratives
demandent beaucoup de travail aux
CPAS, a I'exception des demandes de
radiation, et ce, pour la simple raison
que la plupart des CPAS ne font que
rarement ou pas du tout lademande de
radiation eux-mémes. Seul un CPAS la
fait systématiquement (Situation au 5
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novembre 2012. Les choses ont évo-
lué depuis, notamment grace a I'exis-
tence du groupe de travail).

- Les demandes ont, en grande majo-
rité, une cause socio-économique.

Quant a I'analyse juridique de Nicolas Bernard,
il en ressort principalement qu’un flou certain
entoure cette matiére, notamment en ce qui
concerne qui doit demander la radiation et en ce
qui concerne les délais.

A l'issue de la séance, nous avons invité tous les
participants intéressés — travailleurs de CPAS et
du secteur associatif — & nous rejoindre dans le
groupe de travalil afin d'approfondir la question.

Le groupe de travail élargi

La premiére réunion du groupe de travail élargi
a rassemblé 11 représentants de CPAS et du
secteur associatif, en plus des membres de la
Section Action sociale. Cette premiére réunion
a permis de faire connaissance et de décrire
les pratigues des uns et des autres. Suite a ces
échanges, constatant I'existence de nombreu-
ses difficultés et disparités relatives a I'octroi
de I'adresse de référence pour les sans-abri, le
groupe de travail s'est donné comme but dans
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un premier temps, de comprendre la base
légale de cette matiére et, dans un deuxiéme
temps, de voir comment cette réglementation
est appliquée. Dans une phase ultérieure, des
recommandations seront présentées aux auto-
rités compétentes afin d’améliorer le fonctionne-
ment actuel.

D’autre part, il est apparu une fois de plus dans
les échanges qu'un des nceuds du probléeme
est la radiation de la commune d'origine, dont
découle le bon déroulement de I'obtention de
I'adresse de référence. |l a donc été décidé d'in-
viter des représentants des autorités commu-
nales a la réunion suivante, afin de comprendre
comment s’opérent les radiations dans les com-
munes et voir si des améliorations ne pourraient

pas étre apportées au processus.

Il a également été souligné que le laps de temps
écoulé entre la radiation et I'octroi de I'adresse
de référence devait étre le plus court possible,
afin d'éviter la perte de droits sociaux.

Le constat général a été qu'une efficace syner-
gie CPAS/commune est indispensable pour le
bon fonctionnement de I'octroi des adresses de
référence.




Aux réunions suivantes, les représentants des
services de la population de diverses communes
bruxelloises nous ont donc exposé leurs procé-
dures en cas de demande de radiation pour I'ob-
tention d’une adresse de référence. La question
des relations entre CPAS et Administration com-
munale et la question des délais a été longuement
évoquée. |l a été souligné qu’une bonne collabo-
ration CPAS - associatif - commune facilite
énormément les démarches de I'usager.

La construction

d’un référentiel

De tous ces échanges est née lidée de
construire un outil de travail, a I'usage de
tous les secteurs impliqués, qui proposerait
des « bonnes pratiques » que les uns et les
autres pourraient appliquer : comment faciliter
les démarches concernant la demande de ra-
diation ? Comment pratiquer pour que les délais
soient les plus courts possible ? Comment fa-
clliter les relations entre les divers partenaires ?
Comment I'associatif peut-il faciliter les choses
en accompagnant efficacement I'usager ?




C’est a cette tache que s'est attelé maintenant
le groupe de travalil, en essayant de construire
un outil commun, respectueux des obligations
des uns et des autres. Il est bien évident que
cet outil - fruit d'un travail commun de tous les
partenaires — ne fait que suggérer des pistes
et ne se veut en aucun cas contraignant. C’est
celui-ci que nous vous présentons ci-apres.




Suggestions pour
l'application d'une
« procédure idéale »

en matiere d'adresse de référence

Avertissement : nous ne nous préoccupons ici
que d’un seul type de population, celle qui cor-
respond au texte officiel du « Guide pour les
sans-abri » publié par le SPF Intégration sociale:
« La législation considére comme sans-abri «
toute personne qui ne dispose pas de son loge-
ment, qui n'est pas en mesure de |'obtenir par
ses propres moyens et qui n'a dés lors pas de
lieu de résidence (hébergé temporairement chez
des connaissances par exemple), ou qui réside
temporairement dans une maison d'accueil en
attendant qu'un logement soit mis a sa disposi-
tion » (http://www.mi-is.be/be-fr/doc/politique-
de-lutte-contre-la-pauvrete/le-guide-pour-les-
sans-abri).




La possibilité d'étre domicilié dans les registres
de la population a I'adresse d'un CPAS, c'est-a-
dire une inscription en adresse de référence, est
instaurée par la loi du 24 janvier 1997 relative aux
registres de la population’.

Cette mesure a été prise afin d'améliorer la situa-
tion des personnes sans abri qui, par manque
de ressources suffisantes, n'ont pas ou plus de
résidence et se voient privées du bénéfice des
avantages sociaux qui requiérent une inscription
au registre de la population (par exemple, les al-
locations de chémage).

L'objectif du présent texte est de proposer une
forme de «procédure idéale» ou de «guide réfé-
rentiel» permettant d'apporter un soutien pratique
aux différents acteurs concernés par la question.
II permet éventuellement aux acteurs (commu-
nes, CPAS) qui le souhaitent d'uniformiser leurs
pratiques.

1-Loidu 19
juillet 1991
relative aux
registres de

la population
ot aux cartes
d'identité et
modifiant la ot
du 8 ao(t 1983
organisant un
registre national
des personnes
physiques,
modifiée par la
lof du 24 janvier
1997 en vue
de I'inscription
aux registres

06.03.1997).




€ Les sources juridiques :

Cette inscription en adresse de référence est, en
effet, régie par de nombreux textes dont les prin-
cipaux sont repris dans la liste qui suit:

- Loi du 19 juillet 1991 relative aux re-
gistres de la population et aux cartes
d'identité et modifiant la loi du 8 ao(t
1983 organisant un registre national
des personnes physiques, modifiée
par la loi du 24 janvier 1997 en vue de
l'inscription aux registres de la popula-
tion des personnes n‘ayant pas de rési-
dence en Belgique (M.B 06.03.1997) ;

- A.R. du 16 juillet 1992 relatif aux re-
gistres de la population et aux registres
des étrangers (M.B 15.08.1992) ;

- A.R. du 21 février 1997 modifiant
I'A.R. du 16 juillet 1992 relatif aux re-
gistres de la population et au registre
des étrangers (M.B 06.03.1997) ;

- Circulaire du 21 mars 1997 relative
a l'introduction de la possibilité pour
les sans-abri d’obtenir une adres-
se de référence auprés d'un CPAS
(M.B 25.04.1997), complétée par la
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circulaire du 27 juillet 1998 relative &
I'adresse de référence pour les sans-
abri ;

- Circulaire Service Public Fédéral
Intérieur du 4 octobre 2006 relative
aux sans-abri, au CPAS compétent et
a l'adresse de référence, l'inscription
et la radiation d'une inscription (M.B
06.11.2006) ;

- Instructions générales du Service
Public Fédéral Intérieur relatives a la
tenue des registres de la population.

Version coordonnée entrée en vigueur
a partir du 1er juillet 2010 (mise a jour
du 31.03.2014) ;

- Circulaire du Service Public
Fédéral intérieur du 30 ao(t 2013
relative a la tenue des registres de la
population afin de prévenir et lutter
contre la fraude au domicile ;

- Circulaire du Colléege des procu-
reurs généraux du 03 juillet 2013
relative & lutte contre la fraude sociale
découlant des domiciliations fictives
(entrée en vigueur au 01 septembre
2013).




Procédure idéale :

2-Clrculaire SPF
Intérieur du 04
octobre 2006
relative aux
sans-abri, CPAS
compétent,
adresse de réfé-
rence art. 1.1

L'usager se présente

a I'accueil ou a la
permanence d'un CPAS
pour effectuer une
demande d’adresse

de référence

Vérification de la compétence
territoriale du CPAS

C'est le CPAS de la commune ou la personne
sans abri a sa résidence de fait qui est compétent
pour octroyer l'aide sociale nécessaire?. |l s'agit
donc d'une situation de fait au moment ou l'aide
est accordée et qui est vérifiée par un assistant
social. Cette notion de résidence est cependant
interprétée de maniere différente en Région fla-
mande. En effet, il est considéré que les démar-
ches pour l'obtention de l'adresse de référence
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sont faites par le CPAS dans lequel se présente
le demandeur, puisqu'il n'a de toute fagon pas
de résidence. Le groupe de travail approuve cette
interprétation, d’'autant qu'a Bruxelles, le territoire
est tellement restreint gu'une commune et une
autre s'interpéneétrent souvent (Cf Gare du Nord).

Remarque importante 1 : un probléme particu-
lier se pose a Bruxelles a I'occasion de la mise
en place du dispositif hivernal. |l parait clair a
tous les participants du groupe que les person-
nes sans abri qui dorment dans les locaux du
Samusocial ne doivent pas se faire inscrire en
adresse de référence dans la commune ou
sont situés les locaux. Cela s'avérerait impos-
sible a gérer, tant pour les CPAS concernés que
pour les usagers. La seule solution de bon sens
est que les usagers soient inscrits dans le CPAS
de la commune ol la personne bénéficie déja
d’un suivi social®.

Remarque importante 2 : il faut s'assurer gu'il
n'y ait aucun refus ou aucune forme de sélection
effectués par un agent administratif a 'accueil du
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3-Selon la loi
adresse de réfé-
rence, le CPAS
est compétent
quand il reléve
de la commune
ol le sans-abri
est

« habituelle-
ment présent s,
Mals qu'est-ce
que cela signifie
exactement ?...
D'aprés le pro-

résidence de
fait » instaurée
pour déterminer
la compétence
des CPAS par
rapport aux
sans-abri (joi du
2 avril 19865).




4- Lol organi-
que du 8 juillet
1976 sur les
CPAS, art. 57 et
art. 60§2

5- Lol organique
du 8 juillet 1976
sur les CPAS,

art. 58§3

CPAS. En effet, l'inscription en adresse de ré-
férence est une forme d’aide sociale au sens
de l'article 57 de la loi organique de 1976 sur les
CPAS*, La compétence territoriale du CPAS ainsi
que les conditions requises pour I'obtention d'une
adresse de référence doivent donc étre vérifiées
par un assistant social. Larticle 60§2 de cette
méme loi impose également de donner a I'usa-
ger tous conseils et renseignements utiles.

Trés important ! Dés que I'usager présente sa
demande, et avant toute autre démarche, un
accusé de réception doit lui &tre remis.

A ce stade :

- Sl le CPAS ou la demande est dé-
posée est compétent (Loi du 2 avril
1965 art 2 §7), 'enquéte sociale est
complétée et les conditions requises
sont vérifiées ;

- Si le CPAS sollicité n'est pas com-
pétent, I'assistant social doit renvoyer
I'usager vers le CPAS qu'il estime étre
compétent®, En effet, 'usager ne peut
se voir opposer un refus sans qu'il sa-
che ol s'adresser pour obtenir l'aide
sociale a laguelle il a droit.
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Dépdt de la demande en adresse de référence

La demande en adresse de référence est dépo-
sée aupres de l'assistant social et signée par
le demandeur (et sa famille le cas échéant). Il faut
pour ce faire utiliser le formulaire ad hoc. Le CPAS
vérifie dans un premier temps, via la «Banque
Carrefour», sile demandeur est radié d’office ou
non des registres de la population de sa demiére
commune de résidence. Cette radiation est, en ef-
fet, une des conditions d’inscription en adresse
de référence®,

6- Circulaire

SPF Intérieur
du 04 octobre
2006, art. 2.1
qui rappelle la
loi du 24 janvier
1997, la circu-
laire du 21 mars
1997 art. 31,
et la circulaire
du 27 juillet
1998 §3




Suite de I'enquéte sociale
Vérification des autres
conditions requises

L'enquéte sociale diligentée par I'assistant social
porte ensuite sur les autres conditions requises
pour l'obtention d'une adresse de référence :

Résidence habituelle du demandeur

La compétence territoriale du CPAS doit étre

confirmée par I'enquéte de I'assistant social du
CPAS.

Ressources du demandeur

En application de la loi du 19 juillet 1991 relative
aux registres de la population (modifiée a ce sujet
par la loi du 24 janvier 1997), ce sont les per-
sonnes «qui par manque de ressources suffi-
santes» n'ont plus de résidence et qui, a défaut
d’inscription dans les registres de la population,
se voient privées du bénéfice de I'aide sociale
d'un CPAS ou de tout autre avantage social, qui
peuvent bénéficier d’'une inscription en adresse
de référence auprés d'un CPAS. A noter : l'aide
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du CPAS est résiduaire, il sera donc d'abord
vérifié que le demandeur n'a pas la possibilité
d'accéder a d'autres ressources (familiales’, etc.).
Cependant, le role du CPAS est d'aider la per-
sonne a maintenir ou retrouver 'accés a ces
ressources et ce processus peut commencer
par I'attribution d’'une adresse de référence pour

que le bénéficiaire commence par récupérer des
droits de base, tels gu'une adresse postale et
une carte d'identité.

La notion de «ressources suffisantes» - y com-
pris autres que matérielles (sociales, psychologi-
ques, eic.) - n'‘étant pas précisée dans les tex-
tes qui s'appliguent, les participants au groupe
de travail suggérent que les assistants sociaux
présentent cette question au Conseil de I'Ac-
tion Sociale (CAS). Les questions qui se posent
portent sur un éventuel plafond de référence ou
toute base de calcul pouvant servir de référence.
Les participants au groupe de travail suggeérent
également que la situation particuliére de cha-
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7- Cette
question est
difficile car des
membres de la
famil'e peuvent
craindre une
perte de
revenus en cas
d'inscription &
leur domicile
{laux cohabi-
tant).




8- Circulaire du

21 mars 1997
relative & |'in-
troduction de la
possibilité pour
les sans-abri
d'obtenir une
adresse de réfé-
rence aupras
d'un CPAS

que demandeur soit prise en compte (les dettes
éventuelles, les charges particuliéres, la situation
familiale particuliére, etc.) et donc de pouvoir dé-
cider au «cas par cas».

Par le fait de demander l'adresse de référen-
ce, le demandeur sollicite d’office le bénéfice
de l'aide sociale.

Dépot du dossier
aupres du Comité Spécial

du Service Social

Le dossier de demande d'adresse de référence
est présenté au Comité Spécial du Service Social
(CSSS) dans les 30 jours de l'introduction de la
demande®.

Les CPAS ont des pratiques différentes en ce qui
concerne la présentation du dossier au Comité.
La pratique gue nous proposons est, considérant
que le risque de perdre le bénéfice de l'aide so-
ciale est trop important, de déposer le dossier
au Comité sans attendre la réponse quant a la




A ce stade, et suite a I'accord du CSSS, deux si-
tuations peuvent se présenter :

Soit la personne est déja radiée d'office :

La demande d'inscription en adresse de référence
est transmise a la commune du CPAS ol la de-
mande a été déposée ainsi que l'attestation spé-
cifiant que les conditions exigées par la loi sont
bien réunies.

Soit la personne n'est pas encore radiée d'office :

Si la personne n'est pas radiée d'office, le CPAS
du lieu ou la demande est déposée prend
contact avec sa propre commune, qui elle-mé-
me prend contact avec la commune d'origine du
demandeur (si elle est différente) aux fins de de-
mande de radiation® (modéle 10 pour la demande
et 10 bis pour la réponse). Le délai entre I'envoi
du modele 10 et I'envoi du 10 bis est de 15 jours
maximum. Toutefois, la radiation elle-méme peut
prendre plus de temps (enquéte de la police). Le
groupe de travail recommande de velller a ce que
ce délai soit le plus court possible.

9- Circulaire
SPF Intérieur
du 04 octobre
2006 relative
aux sans abri,
CPAS compé-
tent, adresse
de référence
art.2.3 qui
rappelle la
circulaire du 21
mars 1997 et
s8s annexes 1
el 2 (modéle 10
ot 10bls)




10- AR, du

16 juillet 1992
relatif aux
registres de
la population,
art. 10

Les participants au groupe de travail réaf-
firment la nécessité d'une meilleure colla-
boration entre les communes et les CPAS a
ce stade.

La radiation d'office n'est possible qu'aprés une
enquéte de résidence approfondie, effectuée se-
lon les modalités du réglement communal établi
par la commune concernée'®.

Le SPF Intérieur propose toutefois, dans ses ins-
tructions générales de 2010 concernant la tenue
des registres de la population, un modéle de
rapport relatif aux inscriptions et radiations d'of-
fice qui peut étre utilisé par la police de quartier
lorsque celle-ci effectue des contrdles de résiden-
ce. Le but de ce modéle est de garantir une plus
grande uniformité du mode de contrdle de la rési-
dence par la police de quartier («Best Practices »
- procédure de radiation d'office annexées a la
circulaire SPF Intérieur du 30 ao(t 2013).




Inscription effective
dans les registres
de la commune

La commune du CPAS ou la demande d’adres-
se de référence a été déposée procede a
linscription du demandeur dans ses registres et
lui envoie une convocation a sa nouvelle adresse
de référence, pour gu'il se présente a la commu-
ne afin que I'on confectionne sa nouvelle carte
d'identité.

Le demandeur, une fois sa nouvelle carte d'iden-
tité confectionnée, sera convoqué une deuxiéme
fois par la commune pour la retirer.

A partir de l'inscription, et en vertu de la circulaire
du 21 mars 1997, le demandeur devra se présen-
ter au CPAS tous les trimestres au minimum
(mais plus souvent, de préférence, a la fois pour
assurer le suivi social et pour éviter I'accumula-
tion de courrier) afin de continuer a bénéficier de
son adresse de référence.

4




5

Suppression de I'inscription
au CPAS en adresse
de référence

En vertu de la circulaire du 04 octobre 20086, qui
rappelle I'A.R. du 16 juillet 1992 art.208§3, modi-
fié par 'A.R. du 21 février 1997, le CPAS ol une
personne est inscrite en adresse de référence
doit signaler a la commune les personnes qui ne
réunissent plus les conditions nécessaires
a leur inscription en adresse de référence et la
commune constitue un dossier de proposition de
radiation.

La radiation de l'adresse de référence étant
une procédure trés lourde de conséguences
(suppression des droits sociaux, etc.), le CPAS
concerné velllera a vérifier précisément la situa-
tion du demandeur, 2 le convoquer a nouveau en
lui rappelant ses obligations et devoirs et tenter
de renouer le contact.







